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m Puo considerarsi una prem
Sociale, in quanto costruisce ¢
al conseguimento dei risulta
vogliono conseguire e co
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m |l Codice Etico, o Codic
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delle responsabilita dell'impre
tutti 1 suoi stakeholder
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| suoi comportamenti, quindi |
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. Valori Valori | media _
i 1 . . differrenze su valori
ideali effettivi ideali
8 29 ® Lacapactta di nischiare attraverso gl mvestiments 39 10 254
25 39 ® L'orgogho del valore del proprio lavoro 42 3 355
3 34| @  Lacapacita i sacrificarst nel breve per raggungere obiettivi nel medio-lungo termine 33 -1 303
7 32 ®  Lacontmta nel tempo Jdi tuth 1 processt di cambiamento 30 -2 29
14 a7 o  L'unone come forza per competere 35 -2 3,36
5 25 o  L'impulso al cambiamento per crescere nonche il rinnevamento 26 -3 254
30 47 La considerazmione delle espeﬂenzf.r del passato nella misura i cwt servono come slancio 34 3 336
verso il futuro e non cotne peso
45 a0 La collaborazmone con le tstituzion m un reciproco rapporto di dare e avere 26 -4 273
50 =7 ®  TInaleadeship riconosciuta per l’impf:gn.o rrvolto al mantentmento di un equilibrio 31 5 336
autentico
23 46 ® Lafiducia e la stima 40 -6 418
£ a7 o  [apertura verso 'esterno 30 -7 3,36
36 g La costrumione di relamom con formton ricercat fra coloro che oltre ad essere affidabali, sone 21 . 345
disponibili al confronto
15 41 ® Tl rispetto per I'ambiente ditnostrato da adeguati investimentt 34 -7 373
26 41 ®  Saper fare autocrtica m modo concreto 34 -7 373
31 4 La capacita di mantenere un ngoroso rispe?:to per la regolarita delle attinta svolte da gruppi 96 5 309
di laworo
15 a5 ® [ accettanone delle diversita come elemento diricchezza 50 -5 3,45
27 40 ®  Sapers confrontare con altre realtd per far tesoro delle loro esperienze 22 -G 364
1 44 ® Lacondmisione della “mussion” amendale e degh obiettin da ragonngere 26 -8 4,00
43 34| Lo stare insieme come wommind per rgliorare la qualita dells stare insteme cotne lavoraton 25 -9 3,09
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ES e una metodologia di indagine ch
umane nelle aziende e negli enti pubblici
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RHR
. ' RATIOS HUMAN RESO
A

SISTEMA DI MISU
DEL CLIMA ORGA

RHR e un’indagine obiettiva a s
- percorsi formativi

- progetti di cambiamento organ
- relazioni/ bilanci sociali




Le 35 dimensioni esplorate:

Team Coesione di Gruppo,

Team Spirito di squadra,

Team Spirito di gruppo,

Job Involvement,

Job Description,

Liberta di Espressione,

Comunicazione Top down,

Dinamismo Organizzativo,

Ambiente Fisico,

Efficienza Organizzativa,

Autonomia e dinamismo organizzativo,
Rappresentazione sociale del personale,
Rappresentazione delle procedure e regolamenti,
Leadership Sostegno,

Leadership Integrita,

Leadership Relazioni e Comunicazioni,
Autonomia procedurale,

Autonomia,

Sviluppo,

Incoraggiamento all'innovazione,
Riconoscimenti e incentivazione,
Pressione Lavorativa,

Mission Cultura organizzativa,
Vision Cultura organizzativa,
Coinvolgimento Affettivo,
Coinvolgimento Strumentale,
Soddisfazione lavorativa generale,
Soddisfazione lavorativa sul compito,
Soddisfazione lavorativa materiale,
Soddisfazione lavorativa relazionale,
Stress di ruolo,

Stress relazionale,

Stress individuale,

Stress organizzativo

Stress Pressione Lavorativa,



Percentili

AREA NORMALE

AREA OTTIMALE

85
80
75
70
65 -
60
55 -
50
45 -
40 -
35 -
30 -
25
20 -




L’Indicatore della CSR-SC
.\' relativo alla “Soddisfazio

Aspetti

1.12. Soddisfazione del personale

Indicatore

1.12.1. Ricerche di customer satisfaction rivolte all'interno

Commento esplicativo

Rilevanza Qualitativi Quantitativ
A Si Si

Lo scopo dell'indicatore & quello di rilevare le iniziative di controllo della
soddisfazione del personale poste in essere dall azienda.

Modalita di misurazione
dell'indicatore

Descrizione delle iniziative adottate.

Percentuale di risposte ottenute sul totale dei dipendenti coinvolti in
clascuna iniziativa.

Sintesi delle risultanze emerse,
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