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PROGRAMMA STRATEGICO j> Scelte strategiche
concertate

CONCERTARE LE

STRATEGIE BILANCIO DI
E COMUNICARE MANDATO
| RISULTATI
DELLE AZIONI

PIANO ESECUTIVO DI Risultati delle
GESTIONE scelte
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RELAZIONE PREVISIONALE
E PROGRAMMATICA

BILANCIO

SOCIALE
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Vigliorare: las comunicazione con il cittadino

SGOrcretizzare la consultazione degi
Stelk ceholder in merito alle piti importanti scelte
= politiche

e

= “Erogare Informazioni qualificate sui risultati
—ottenuti nella gestione delle risorse finanziarie
e sul raggiungimento degli obiettivi

e Migliorare la comunicazione interna tra
Amministrazione Comunale e Struttura
Organizzativa
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Orf: 4ﬂa deI Bilancio Soclale

(‘*”7 divisione dell'obiettivo e della
':progettazmne con la parte politica

Comvolglmento della struttura organizzativa

-—-""

-;l:-'l
—..._,_"'E
_—

___-—




Rendicontazione
sociale e ambientale

Rendicontazione
Economica

Conto delle Entrate

= Missione Conto della Spesa Per stakeholoder

Investimenti

Strategie Per aree di interesse

Organi Politici Partecipazioni Generale: Ambiente,
Societarie Cultura, Sicurezza,
Struttura S

Organizzativa
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HViacro Areerdifinteresse generale

AMBIENTE
SICUREZZA
CULTURA
TURISMO
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Seonstitazione (politiche del territorio):
BComitatil dil cittadini;
BYASsociazioni di categoria;
=NeiConsulte (turismo, sport, etc.)
A ssemblee frazionali
G‘e ‘sultazmne pre bilancio sociale:
Clttadlnl a teatro (La Cultura);
~  — Cittadini al mercato (I consumatori);
— Cittadini anziani
— Le Famiglie, etc.
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Stirmento) di rendicontazione
=" Uso rlé’l‘ contabili
S UJr-a- Findicatori

2 Jr Ul nento di comunicazione

‘tograﬂe degli amministratori, del dirigenti e dei responsabili
: -"del SErvizi per creare maggiore contatto e familiarita.

—— -
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-;'f:‘- -~ — Immagini del territorio per creare conoscenza e consapevolezza.

— Un accenno al passato ... per non dimenticare le proprie origini e
Il proprio legame con il territorio.

— Fotografie dei cittadini per coinvolgerli maggiormente nella
lettura.
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Wirdelle analisi dif customer satisfaction.

:(

sieimeatilizzateNparametiibdibanalisiieiconfriontordiversi
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Redlizzazione del Bilaﬂd@,ﬁbcila'lé"
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SNeOIIPOSIZIone dei testi e elaborazione dei
galFcompletamente realizzata dalla struttura
Orgey izzativa

= Re: aalizzazione grafica: impostata all'interno e
c 1 riealizzata da uno studio di grafica

= Risorse finanziarie: la spesa per finalita di
rendicontazione agli stakeholder e legittima
anche per la pubblica amministrazione
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AN PIrCONMUNICAZIONE
fligrnrEr= fare squadra

L'Qmoleg del dipendenti per presentazione del risultati del

Voro

iernel - “cittadino consapevole”

J@s cople inviate alle famiglie jesolane.
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jUnieni pubbliche di presentazione.
iferenze stampa.

__._;_-n-"é'gamzzazmne di un convegno di studio nel 2004.

-~ Quest'anno a COM-PA nell'ambito del convegno sulla
—  Responsabilita Sociale d'impresa.

Divulgazione dell’esperienza in convegni, incontri di studio,
ecc. a livello nazionale.

Inserimento nel sito internet.
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FAREA DIt MIGLIORAME

Miglioramento della fase di
Valutazione del BS

=

nento della

contazione Economica

Approfondimento
~ | argomenti di maggiore
~ | Interesse
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Migliore utilizzo delle immagini
per aumentare
I'immedesimazione e il senso di
appartenenza del cittadino

Questionari preparatori guidati
per Individuazione argomenti
di maggior interesse

Questionari allegati al bilancio
per la valutazione del documen-
to abbinati a concorso a premi
per Incentivarne la restituzione
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25,00%-

20,00%-

15,00%-

AUTOMOBILISTI E PEDONI

FAMIGLIA

40,00 %—

22,28% 22,17%

35,00%—
’ 3179%

30,00 %

15,35%

25,00 %

20,00 %—

5,00 %—

sostegno alle famiglie

controlli su
viabilita

piano urbano
traffico

borse distudio e opere pubbliche trasporti pubblici

contributi

contributieconomici
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TURISMO

AMBIENTE

30,00%— 0
25,00%- 2195% 26,55%

04 |
25,00% 2124%
20,00%—

17,70%

20,00%—

0,00%

manifestazioni promozione della citta allungamento agevolazione residenti

stagionalita estate

eventiambientali
straordinari

ilverde della citta la qualita dell’acqua ilturismo e ambiente
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~ Integrazione Sistemi di Programmazione,
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e Controllo e Rendicontazione
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