SCHEDA DI VALUTAZIONE DEL BILANCIO SOCIALE

premessa

La presente scheda è stata predisposta per consentire al lettore di un bilancio sociale di effettuare una prima valutazione della qualità dello stesso e una comparazione con i bilanci sociali di imprese appartenenti allo stesso settore. 

Pertanto,  la presente scheda non risulta sufficiente per esprimere un parere professionale che richiederebbe l’esame del bilancio ordinario e l’applicazione dei principi di revisione contabile approvati dal Consiglio Nazionale dei Dottori Commercialisti e dal Consiglio Nazionale dei Ragionieri e Periti Commerciali ma anche la verifica dei dati extra-contabili esposti e delle valutazioni espresse attingendo al sistema informativo aziendale e comunque attraverso un confronto, se del caso a campione, con le informazioni e le opinioni degli stakeholder

La scheda è stata impostata tenendo conto del documento Principi di Redazione del Bilancio Sociale approvato nel  2001 dal Gruppo di studio per la statuizione dei principi di redazione del bilancio sociale che viene ormai considerato il minimo comune denominatore dei bilanci sociali predisposti in Italia. In parte, la scheda tiene conto del documento approvato dall’A.B.I. nel 2001 e denominato Modello di redazione del Bilancio Sociale per il settore del credito.

La predisposizione di questa scheda è finalizzata a incrementare la diffusione e la democraticità di uno strumento che, a causa della sua naturale complessità,  rischia di restare comprensibile ai soli addetti ai lavori.

La scheda – nonostante l’ampia articolazione – non consente di dare un voto al bilancio sociale e all’azienda ma porta a formulare una valutazione estesa, ancorché inevitabilmente soggettiva, sulle politiche e sulle pratiche relative alla responsabilità sociale. Una valutazione – o anche un’autovalutazione - che deve sempre proporsi come critica positiva e  stimolo al miglioramento continuativo della rendicontazione sociale attuata dall’azienda esaminata.

Si tratta comunque di un primo tentativo aperto a tutte le proposte di miglioramento che giungeranno a scuola@etnica.biz.

12 marzo 2004                                                                                        Enzo Mario Napolitano  

                                                                                   Etnica – idee per l’economia solidale e interculturale

Scheda di valutazione del Bilancio Sociale anno ____ di_____________________

1.  informazioni sul valutatore

	nome e cognome del valutatore
	

	ente di appartenenza
	

	professione
	

	titoli di studio
	

	specializzazioni post-universitarie
	

	competenze specifiche sui bilanci sociali o su standard etici
	

	recapito postale
	

	recapiti telefonici
	

	e-mail
	

	eventuali rapporti o interessi con l’azienda
	

	scopo della valutazione
	


2. informazioni sull’azienda

	denominazione
	

	gruppo societario (eventuale)
	

	sede legale
	

	recapito postale
	

	recapiti telefonici
	

	e-mail
	

	sito internet
	

	settore di attività prevalente
	

	inizio della pubblicazione del bilancio sociale (esercizio di riferimento)
	


3. informazioni sul processo di valutazione

	esercizio di riferimento del bilancio sociale esaminato
	

	modalità di acquisizione del bilancio sociale
	cartacea
	download
	cd

	tempi di acquisizione (in giorni)
	

	giudizio sul grado di accessibilità alla fonte

(valutazione da 1 a 10)
	

	nominativo dell’eventuale contatto aziendale
	

	giudizio sul grado di collaborazione dell’azienda se richiesta (valutazione da 1 a 10)
	

	date inizio/fine della valutazione
	/

	documenti e standard utilizzati per la valutazione
	GBS
	ABI
	GRI
	SA8000
	AA1000

	bilanci sociali di altre aziende assunti come 

termini di paragone (benchmark)
	

	altre edizioni del bilancio sociale della stessa 

società esaminate ai fini di verificare la continuità 
	

	modalità di eventuale divulgazione o

di utilizzo della presente valutazione
	


4. valutazione dell’edizione cartacea

	utilizzo di carta 
	normale
	sostenibile
	riciclata

	coinvolgimento di cooperative sociali o enti non profit 
	grafica
	stampa

	formato
	A4
	altro

	numero di pagine complessive
	

	numero di pagine prevalentemente fotografiche o artistiche
	

	dimensione del carattere di stampa
	

	eventuali variazioni rilevate rispetto alle precedenti edizioni
	

	giudizio complessivo sulla qualità sociale e ambientale dell’edizione (valutazione da 1 a 10)
	

	giudizio complessivo sulla qualità comunicativa dell’edizione (valutazione da 1 a 10)
	



5.  valutazione del bilancio sociale

5.1. i caratteri generali

	denominazione  del documento
	bilancio

sociale
	bilancio

socio-ambientale
	bilancio di sostenibilità
	bilancio di missione
	altro



	principale modello di riferimento
	GBS
	ABI/BS
	GRI
	altro

	periodo di riferimento 
	corrispondente all’esercizio contabile
	non corrispondente all’esercizio contabile

	relazioni con il bilancio ordinario
	approvato e divulgato congiuntamente
	approvato congiuntamente 

 ma divulgato separatamente
	approvato e divulgato

disgiuntamente

	eventuale bilancio preventivo sociale (budget sociale)
	SI
	NO

	società di consulenza utilizzata nella formazione del B.S.
	

	organo che ha approvato il B.S.
	assemblea

dei soci
	consiglio di amministrazione
	altro

______________________________

	organo che ha controllato il B.S.
	collegio 

sindacale
	società di

revisione


	comitato

etico
	altro

____________________________



	società di revisione che ha certificato il B.S.
	

	società di revisione che ha certificato il bilancio ordinario
	

	data di approvazione
	

	data di stampa
	

	modalità di stampa
	cartacea
	download dal sito internet
	cd

	numero delle copie stampate
	

	invio diretto di n_______copie   a
	soci

n.___
	dipendenti

n.___
	finanziatori

n.___
	clienti

n.___
	oo.ss.

n.___
	altri

______________________



	invio/consegna su richiesta a 
	soci
	dipendenti
	finanziatori
	clienti
	oo.ss.
	altri

______________________




 5.2. la struttura 

	modello GBS: documenti obbligati
	
	
	n.pagine 

di testo 

e/o grafici

	identità aziendale
	presente
	non presente
	

	produzione e distribuzione del valore aggiunto
	presente
	non presente
	

	relazione sociale
	presente
	non presente
	

	modello GBS: sezioni integrative
	
	
	

	giudizi e opinioni degli stakeholder
	presente
	non presente
	

	commenti e dichiarazioni dell’azienda
	presente
	non presente
	

	miglioramento del bilancio sociale
	presente
	non presente
	

	modello ABI/IBS: altri documenti
	
	
	

	sistema di rilevazione
	presente
	non presente
	

	proposta per il miglioramento 
	presente
	non presente
	

	attestazione di conformità procedurale
	presente
	non presente
	

	altri documenti
	
	
	

	parere del comitato etico
	presente
	non presente
	

	parere del collegio sindacale
	presente
	non presente
	

	parere della società di certificazione
	presente
	non presente
	

	altro
	presente
	non presente
	

	totale pagine (escluse pagine con prevalenza di immagini fotografiche e artistiche)
	

	giudizio sull’equilibrio della struttura del B.S.

(valutazione 1-10)
	



5.3. i principi 

	Principi GBS
	
	valutazione

di coerenza

(1-10)
	criticità rilevate

	1. Responsabilità
	Identificabilità degli stakeholder ai quali l’azienda deve rendere conto del proprio operato
	
	

	2. Identificazione
	Completezza dell’informazione sulla proprietà e gli organi ai quali è riconducibile la responsabilità di governo
	
	

	3. Trasparenza
	Comprensibilità del procedimento logico di elaborazione dei dati
	
	

	4. Inclusione
	Coinvolgimento di tutti gli stakeholder identificati (devono avere voce indirettamente o direttamente ).
	
	

	5. Coerenza
	Conformità esplicita delle politiche ai valori dichiarati
	
	

	6. Neutralità
	Imparzialità del bilancio sociale, rispetto a interessi di parte o a particolari condizioni.
	
	

	7. Competenza di periodo
	Rilevazione del momento di maturazione e realizzazione dell’impatto sociale, indipendentemente dalla manifestazione finanziaria.
	
	

	8. Prudenza
	Rappresentazione degli effetti sociali positivi e negativi che non sopravvalutino la realtà. I valori contabili devono essere assunti in base al costo.
	
	

	9. Comparabilità
	Confrontabilità dei dati nel tempo e nello spazio
	
	

	10. Comprensibilità, chiarezza e intelligibilità
	Giusto equilibrio tra forma e sostanza della struttura espressiva, per garantire l’intelligibilità dei dati
	
	

	11. Periodicità e ricorrenza
	Cadenza della redazione corrispondente a quella del bilancio d'esercizio.
	
	

	12. Omogeneità
	Adozione di un’unica moneta di conto
	
	

	13. Utilità
	Validità delle informazioni rispetto alle aspettative del pubblico cui è rivolto il documento
	
	

	14. Significatività e rilevanza
	Considerazione degli impatti significativi delle operazioni aziendali sulla realtà circostante; stime soggettive ancorate ad ipotesi esplicite e congruenti.
	
	

	15. Verificabilità dell’informazione
	Possibilità di ricostruzione del procedimento di raccolta ed elaborazione dei dati
	
	

	16. Attendibilità e fedele rappresentazione
	Veridicità e completezza dell’informazione in merito all’oggetto rappresentato, con prevalenza degli aspetti sostanziali su quelli formali.
	
	

	17. Autonomia delle terze parti
	Garanzia della più completa autonomia e indipendenza di giudizio di terze parti incaricate della redazione o della valutazione del documento.
	
	

	Principi ABI
	
	
	

	18. Misurazione del grado di soddisfazione e consenso
	Capacità di misurare il grado di soddisfazione e di consenso dei soggetti interni ed esterni
	
	

	19. Continuità aziendale
	Valutazione attuata sotto il profilo dinamico dello stato di funzionamento aziendale
	
	


5.4. identità aziendale

5.4.1. storia
	Contenuti ABI/IBS
	(0)
	(1-5)
	(6-10)
	valutazione

(0-10)

	storia dell’impresa
	non evidenziato
	evidenziato

 con lacune
	evidenziato con precisione
	


5.4.2. contesto di riferimento: scenario e mercato
	Contenuti ABI/IBS
	(0)
	(1-5)
	(6-10)
	valutazione

(0-10)

	contesto socio-politico
	non evidenziato
	evidenziato

 con lacune
	evidenziato con precisione
	

	contesto economico
	non evidenziato
	evidenziato

 con lacune
	evidenziato con precisione
	

	andamento clientela 
	non evidenziato
	evidenziato

 con lacune
	evidenziato con precisione
	

	evoluzione dei prodotti
	non evidenziato
	evidenziato

 con lacune
	evidenziato con precisione
	

	posizionamento nel mercato
	non evidenziato
	evidenziato

 con lacune
	evidenziato con precisione
	

	valutazione  media 
	


5.4.3. assetto istituzionale e organizzativo
	Contenuti GBS
	(0)
	(1-5)
	(6-10)
	valutazione

(0-10)

	Assetto proprietario
	non evidenziato
	evidenziato

 con lacune
	evidenziato con precisione
	

	composizione consiglio d’amministrazione
	non evidenziato
	evidenziato con lacune
	evidenziato con precisione
	

	composizione collegio sindacale
	non evidenziato
	evidenziato con lacune
	evidenziato con precisione
	

	composizione comitato etico
	non evidenziato
	evidenziato con lacune
	evidenziato con precisione
	

	composizione altro organo sociale
	non evidenziato
	evidenziato con lacune
	evidenziato con precisione
	

	responsabilità politica sul B.S. 
	non evidenziata
	evidenziata con lacune
	evidenziata con precisione
	

	responsabilità operativa sul B.S.
	non evidenziata
	evidenziata con lacune
	evidenziata con precisione
	

	storia ed evoluzione dell’azienda
	non esposte
	esposte con lacune
	esposte con precisione
	

	dimensione e collocazione sul mercato dell’azienda
	non esposte
	esposte con lacune
	esposte con precisione
	

	assetto organizzativo
	non evidenziato
	evidenziato

 con lacune
	evidenziato con precisione
	

	valutazione  media 
	

	ulteriori contenuti ABI/IBS
	
	
	
	

	rete distributiva
	non evidenziato
	evidenziato

 con lacune
	evidenziato con precisione
	

	canali virtuali e servizi telematici
	non evidenziato
	evidenziato

 con lacune
	evidenziato con precisione
	

	valutazione  media 
	


5.4.4. valori di riferimento

	Contenuti GBS
	(0)
	(1-5)
	(6-10)
	valutazione

(0-10)

	orientamenti valoriali 
	non enunciati
	enunciati

senza analisi 
	enunciati

con analisi
	

	principi etici 
	non enunciati
	enunciati

senza analisi 
	enunciati

con analisi
	

	Codici deontologici
	non evidenziati
	evidenziati
	riportati 

integralmente
	

	valutazione  media 
	


5.4.5. missione

	Contenuti GBS
	(0)
	(1-5)
	(6-10)
	valutazione

(0-10)

	Finalità in campo economico 
	non descritte
	descritte

senza analisi 
	descritte

con analisi
	

	finalità in campo sociale: accrescimento del benessere
	non descritte
	descritte

senza analisi 
	descritte

con analisi
	

	finalità in campo sociale: 

qualità della vita
	non descritte
	descritte

senza analisi 
	descritte

con analisi
	

	finalità in campo sociale: 

innovazione
	non descritte
	descritte

senza analisi 
	descritte

con analisi
	

	finalità in campo sociale: 

integrazione sociale
	non descritte
	descritte

senza analisi 
	descritte

con analisi
	

	finalità in campo sociale: 

mutualità
	non descritte
	descritte

senza analisi 
	descritte

con analisi
	

	finalità in campo sociale: 

solidarietà
	non descritte
	descritte

senza analisi 
	descritte

con analisi
	

	valutazione  media 
	


5.4.6.   strategie (orizzonte temporale 5 anni)

	Contenuti GBS
	(0)
	(1-5)
	(6-10)
	valutazione

(0-10)

	obiettivi di medio – lungo termine 
	non illustrati
	illustrati

senza analisi 
	illustrati

con analisi
	

	programmi 

di medio – lungo termine 
	non illustrati
	illustrati

senza analisi 
	illustrati

con analisi
	

	iniziative

di medio – lungo termine 
	non illustrate
	illustrate

senza analisi 
	illustrate

con analisi
	

	azioni

di medio – lungo termine 
	non illustrate
	illustrate

senza analisi 
	illustrate

con analisi
	

	risorse

di medio – lungo termine 
	non illustrate
	illustrate

senza analisi 
	illustrate

con analisi
	

	valutazione  media 
	


5.4.7. politiche (orizzonte temporale 1 anno)

	Contenuti GBS
	(0)
	(1-5)
	(6-10)
	valutazione

(0-10)

	obiettivi di breve termine 
	non illustrati
	illustrati

senza analisi 
	illustrati

con analisi
	

	scelte di indirizzo di breve termine 
	non illustrati
	illustrati

senza analisi 
	illustrati

con analisi
	

	scelte di intervento di breve termine 
	non illustrate
	illustrate

senza analisi 
	illustrate

con analisi
	

	valutazione  media 
	


5.4.8. scelte qualificanti
	Contenuti ABI/IBS
	(0)
	(1-5)
	(6-10)
	valutazione

(0-10)

	Azioni significative (tempi, modi, procedure, sistemi di valuzione e controllo)
	non evidenziato
	evidenziato

 con lacune
	evidenziato con precisione
	



5.5. produzione e distribuzione del valore aggiunto

	determinazione del valore aggiunto
	
	
	note

	comparazione con due esercizi precedenti
	non effettuata
	effettuata
	

	rappresentazioni grafiche illustrative

del divenire aziendale
	non utilizzate 
	utilizzate
	

	riparto del valore aggiunto
	
	
	

	comparazione con due esercizi precedenti
	non effettuata
	effettuata
	

	rappresentazioni grafiche illustrative

del divenire aziendale e della scambio economico con gli stakeholder
	non utilizzate 
	utilizzate
	

	liberalità esterne
	non presenti
	presenti
	

	rappresentazioni grafiche illustrative

dell’evoluzione delle liberalità
	non utilizzate 
	utilizzate
	

	ulteriori contenuti ABI/IBS
	
	
	

	financial highlights
	non presenti
	presenti
	

	conto economico  riclassificato
	non presente
	presente
	

	stato patrimoniale riclassificato
	non presente
	presente
	

	indici gestionali
	non presenti
	presenti
	



5.6. relazione sociale

	Contenuti GBS
	(0)
	(1-5)
	(6-10)
	valutazione

(0-10)

	impegni assunti 
	non illustrati
	illustrati

senza analisi 
	illustrati

con analisi
	

	codici di comportamento
	non illustrati
	illustrati

senza analisi 
	illustrati

con analisi
	

	procedure operative
	non illustrate
	illustrate

senza analisi 
	illustrate

con analisi
	

	manuali di qualità
	non illustrati
	illustrati

senza analisi 
	illustrati

con analisi
	

	identificazione degli stakeholder
	non effettuata

o non corrispondente alle richieste GBS
	rispondente alle richieste GBS 
	superiore alle richieste GBS
	

	processo di formazione del B.S.
	non illustrato
	illustrato

senza analisi 
	illustrato

con analisi
	

	obiettivi di miglioramento per l’esercizio successivo
	non illustrati
	illustrati

senza analisi 
	illustrati

con analisi
	

	valutazione  media 
	


5.6.1 personale

	Contenuti GBS
	(0)
	(1-5)
	(6-10)
	valutazione

(0-10)

	linee politiche 
	non illustrate
	illustrate

senza analisi 
	illustrate

con analisi
	

	risultati attesi coerenti ai valori di riferimento e alla missione
	non illustrati
	illustrati

senza analisi 
	illustrati

con analisi
	

	processo di rilevazione
	non illustrato
	illustrato

senza analisi 
	illustrato

con analisi
	

	aspettative legittime 
	non illustrate
	illustrate

senza analisi 
	illustrate

con analisi
	

	grado di soddisfazione/ consenso
	non illustrato
	illustrato

senza analisi 
	illustrato

con analisi
	

	informazione e comunicazione 
	non illustrate
	illustrate

senza analisi 
	illustrate

con analisi
	

	contenzioso e litigiosità 
	non illustrati
	illustrati

senza analisi 
	illustrati

con analisi
	

	composizione del personale dipendente
	non illustrata
	illustrata

senza analisi 
	illustrata

con analisi
	

	composizione del personale non dipendente
	non illustrata
	illustrata

senza analisi 
	illustrata

con analisi
	

	composizione del personale volontario
	non illustrata
	illustrata

senza analisi 
	illustrata

con analisi
	

	consistenza per età
	non illustrata
	illustrata

senza analisi 
	illustrata

con analisi
	

	consistenza per sesso
	non illustrata
	illustrata

senza analisi 
	illustrata

con analisi
	

	consistenza per livello d’istruzione
	non illustrata
	illustrata

senza analisi 
	illustrata

con analisi
	

	consistenza per qualifica
	non illustrata
	illustrata

senza analisi 
	illustrata

con analisi
	

	consistenza per funzione
	non illustrata
	illustrata

senza analisi 
	illustrata

con analisi
	

	consistenza per anzianità
	non illustrata
	illustrata

senza analisi 
	illustrata

con analisi
	


	consistenza per provenienza territoriale
	non illustrata
	illustrata

senza analisi 
	illustrata

con analisi
	

	consistenza per nazionalità
	non illustrata
	illustrata

senza analisi 
	illustrata

con analisi
	

	consistenza per tipologia contrattuale
	non illustrata
	illustrata

senza analisi 
	illustrata

con analisi
	

	organizzazione del lavoro
	non illustrata
	illustrata

senza analisi 
	illustrata

con analisi
	

	turnover per sesso
	non illustrato
	illustrato

senza analisi 
	illustrato

con analisi
	

	turnover per qualifica
	non illustrato
	illustrato

senza analisi 
	illustrato

con analisi
	

	turnover per età
	non illustrato
	illustrato

senza analisi 
	illustrato

con analisi
	

	turnover per nazionalità
	non illustrato
	illustrato

senza analisi 
	illustrato

con analisi
	

	turnover per motivi
	non illustrato
	illustrato

senza analisi 
	illustrato

con analisi
	

	attività sociali
	non illustrate
	illustrate

senza analisi 
	illustrate

con analisi
	

	politica delle assunzioni
	non illustrata
	illustrata

senza analisi 
	illustrata

con analisi
	

	politiche di pari opportunità
	non illustrate
	illustrate

senza analisi 
	illustrate

con analisi
	

	formazione e valorizzazione
	non illustrate
	illustrate

senza analisi 
	illustrate

con analisi
	

	sistema di remunerazione e incentivazione
	non illustrato
	illustrato

senza analisi 
	illustrato

con analisi
	

	attività sanitaria e sicurezza sul lavoro
	non illustrate
	illustrate

senza analisi 
	illustrate

con analisi
	

	relazioni industriali
	non illustrate
	illustrate

senza analisi 
	illustrate

con analisi
	

	valutazione  media 
	

	ulteriori contenuti ABI/IBS
	
	
	
	

	comunicazione interna
	non illustrata
	illustrata

senza analisi 
	illustrata

con analisi
	

	cessazioni del rapporto (causali, analisi per categoria)
	non illustrati
	illustrati

senza analisi 
	illustrati

con analisi
	

	assenze 
	non illustrate
	illustrate

senza analisi 
	illustrate

con analisi
	

	Confronto con la retribuzione media per categoria 
	non illustrato
	illustrato

senza analisi 
	illustrato

con analisi
	

	valutazione  media 
	



5.6.2. soci

	Contenuti GBS
	(0)
	(1-5)
	(6-10)
	valutazione

(0-10)

	linee politiche 
	non illustrate
	illustrate

senza analisi 
	illustrate

con analisi
	

	risultati attesi coerenti ai valori di riferimento e alla missione
	non illustrati
	illustrati

senza analisi 
	illustrati

con analisi
	

	processo di rilevazione
	non illustrato
	illustrato

senza analisi 
	illustrato

con analisi
	

	aspettative legittime 
	non illustrate
	illustrate

senza analisi 
	illustrate

con analisi
	

	grado di soddisfazione/ consenso
	non illustrato
	illustrato

senza analisi 
	illustrato

con analisi
	

	informazione e comunicazione 
	non illustrate
	illustrate

senza analisi 
	illustrate

con analisi
	

	contenzioso e litigiosità 
	non illustrati
	illustrati

senza analisi 
	illustrati

con analisi
	

	ripartizione percentuale fra soci distinti per natura giuridica
	non illustrata
	illustrata

senza analisi 
	illustrata

con analisi
	

	ripartizione percentuale fra soci distinti per nazionalità
	non illustrata
	illustrata

senza analisi 
	illustrata

con analisi
	

	caratteristiche dei soci persone fisiche
	non illustrate
	illustrate

senza analisi 
	illustrate

con analisi
	

	agevolazioni riservate ai soci
	non illustrate
	illustrate

senza analisi 
	illustrate

con analisi
	

	remunerazione del capitale investito
	non illustrata
	illustrata

senza analisi 
	illustrata

con analisi
	

	partecipazione dei soci al governo dell’azienda e tutela delle minoranze
	non illustrate
	illustrate

senza analisi 
	illustrate

con analisi
	

	investor relations
	non illustrate
	illustrate

senza analisi 
	illustrate

con analisi
	

	valutazione  media 
	

	ulteriori contenuti ABI/IBS
	
	
	
	

	segmentazione dei soci per categorie
	non illustrata
	illustrata

senza analisi 
	illustrata

con analisi
	

	valutazione  media 
	



5.6.3. finanziatori

	Contenuti GBS
	(0)
	(1-5)
	(6-10)
	valutazione

(0-10)

	linee politiche 
	non illustrate
	illustrate

senza analisi 
	illustrate

con analisi
	

	risultati attesi coerenti ai valori di riferimento e alla missione
	non illustrati
	illustrati

senza analisi 
	illustrati

con analisi
	

	processo di rilevazione
	non illustrato
	illustrato

senza analisi 
	illustrato

con analisi
	

	aspettative legittime 
	non illustrate
	illustrate

senza analisi 
	illustrate

con analisi
	

	grado di soddisfazione/ consenso
	non illustrato
	illustrato

senza analisi 
	illustrato

con analisi
	

	informazione e comunicazione 
	non illustrate
	illustrate

senza analisi 
	illustrate

con analisi
	

	contenzioso e litigiosità 
	non illustrati
	illustrati

senza analisi 
	illustrati

con analisi
	

	composizione e tipologia  dei finanziatori e dei finanziamenti
	non illustrate
	illustrate

senza analisi 
	illustrate

con analisi
	

	caratteristiche dei finanziamenti: tassi, tassi agevolati, durata, garanzie
	non illustrate
	illustrate

senza analisi 
	illustrate

con analisi
	

	rapporti con istituti di credito
	non illustrati
	illustrati

senza analisi 
	illustrati

con analisi
	

	investor relations
	non illustrate
	illustrate

senza analisi 
	illustrate

con analisi
	

	valutazione  media 
	



5.6.4. clienti/utenti

	Contenuti GBS
	(0)
	(1-5)
	(6-10)
	valutazione

(0-10)

	linee politiche 
	non illustrate
	illustrate

senza analisi 
	illustrate

con analisi
	

	risultati attesi coerenti ai valori di riferimento e alla missione
	non illustrati
	illustrati

senza analisi 
	illustrati

con analisi
	

	processo di rilevazione
	non illustrato
	illustrato

senza analisi 
	illustrato

con analisi
	

	aspettative legittime 
	non illustrate
	illustrate

senza analisi 
	illustrate

con analisi
	

	grado di soddisfazione/ consenso
	non illustrato
	illustrato

senza analisi 
	illustrato

con analisi
	

	informazione e comunicazione 
	non illustrate
	illustrate

senza analisi 
	illustrate

con analisi
	

	contenzioso e litigiosità 
	non illustrati
	illustrati

senza analisi 
	illustrati

con analisi
	

	caratteristiche e analisi della clientela (eventuale dipendenza unilaterale/bilaterale)
	non illustrate
	illustrate

senza analisi 
	illustrate

con analisi
	

	caratteristiche e analisi dei mercati serviti (eventuali strutture di monopolio o oligopolio)
	non illustrate
	illustrate

senza analisi 
	illustrate

con analisi
	

	sistemi di qualità
	non illustrati
	illustrati

senza analisi 
	illustrati

con analisi
	

	valutazione della soddisfazione dei clienti
	non illustrata
	illustrata

senza analisi 
	illustrata

con analisi
	

	condizioni negoziali:

natura, forma, durata, rinegoziabilità, completezza di informazione, potere negoziale delle parti, distinzione tra contraente pubblico e privato
	non illustrate
	illustrate

senza analisi 
	illustrate

con analisi
	

	valutazione  media 
	

	ulteriori contenuti ABI/IBS
	
	
	
	

	marketing development: clienti attuali e clienti potenziali 
	non illustrato
	illustrato

senza analisi 
	Illustrato

con analisi
	

	presenza di prodotti etici e ambientali
	non illustrata
	illustrata

senza analisi 
	illustrata

con analisi
	

	valutazione  media 
	



5.6.5. fornitori

	Contenuti GBS
	(0)
	(1-5)
	(6-10)
	valutazione

(0-10)

	linee politiche 
	non illustrate
	illustrate

senza analisi 
	illustrate

con analisi
	

	risultati attesi coerenti ai valori di riferimento e alla missione
	non illustrati
	illustrati

senza analisi 
	illustrati

con analisi
	

	processo di rilevazione
	non illustrato
	illustrato

senza analisi 
	illustrato

con analisi
	

	aspettative legittime 
	non illustrate
	illustrate

senza analisi 
	illustrate

con analisi
	

	grado di soddisfazione/ consenso
	non illustrato
	illustrato

senza analisi 
	illustrato

con analisi
	

	informazione e comunicazione 
	non illustrate
	illustrate

senza analisi 
	illustrate

con analisi
	

	contenzioso e litigiosità 
	non illustrati
	illustrati

senza analisi 
	illustrati

con analisi
	

	caratteristiche e analisi dei fornitori (eventuale dipendenza unilaterale/bilaterale - eventuali strutture di monopolio o oligopolio)
	non illustrate
	illustrate

senza analisi 
	illustrate

con analisi
	

	sistemi di qualità
	non illustrati
	illustrati

senza analisi 
	illustrati

con analisi
	

	condizioni negoziali:

natura, forma, durata, rinegoziabilità, completezza di informazione, potere negoziale delle parti, distinzione tra contraente pubblico e privato
	non illustrate
	illustrate

senza analisi 
	illustrate

con analisi
	

	ricaduta sul territorio
	non illustrata
	illustrata

senza analisi 
	illustrata

con analisi
	

	rispetto degli standard omogenei nella catena di fornitura (es: SA8000)
	non illustrato
	illustrato

senza analisi 
	illustrato

con analisi
	

	valutazione  media 
	

	ulteriori contenuti ABI/IBS
	
	
	
	

	outsourcing e consulenze
	non illustrate
	illustrate

senza analisi 
	illustrate

con analisi
	

	comunicazione e informazione
	non illustrate
	illustrate

senza analisi 
	illustrate

con analisi
	

	valutazione  media 
	



5.6.6.1. pubblica amministrazione – organismi internazionali

	Contenuti GBS
	(0)
	(1-5)
	(6-10)
	valutazione

(0-10)

	linee politiche 
	non illustrate
	illustrate

senza analisi 
	illustrate

con analisi
	

	risultati attesi coerenti ai valori di riferimento e alla missione
	non illustrati
	illustrati

senza analisi 
	illustrati

con analisi
	

	processo di rilevazione
	non illustrato
	illustrato

senza analisi 
	illustrato

con analisi
	

	aspettative legittime 
	non illustrate
	illustrate

senza analisi 
	illustrate

con analisi
	

	grado di soddisfazione/ consenso
	non illustrato
	illustrato

senza analisi 
	illustrato

con analisi
	

	informazione e comunicazione 
	non illustrate
	illustrate

senza analisi 
	illustrate

con analisi
	

	contenzioso e litigiosità 
	non illustrati
	illustrati

senza analisi 
	illustrati

con analisi
	

	imposte sul reddito, tasse e contributi versati
	non illustrati
	illustrati

senza analisi 
	illustrati

con analisi
	

	contributi, agevolazioni fiscali, finanziamenti agevolati per aree di destinazione
	non illustrati
	illustrati

senza analisi 
	illustrati

con analisi
	

	tariffe differenziate agevolate
	non illustrate
	illustrate

senza analisi 
	illustrate

con analisi
	

	rapporti contrattuali
	non illustrati
	illustrati

senza analisi 
	illustrati

con analisi
	

	norme interne e sistemi di controllo per osservanza della legge
	non illustrati
	illustrati

senza analisi 
	illustrati

con analisi
	

	valutazione  media 
	



5.6.6.2. pubblica amministrazione – unione europea

	Contenuti GBS
	(0)
	(1-5)
	(6-10)
	valutazione

(0-10)

	linee politiche 
	non illustrate
	illustrate

senza analisi 
	illustrate

con analisi
	

	risultati attesi coerenti ai valori di riferimento e alla missione
	non illustrati
	illustrati

senza analisi 
	illustrati

con analisi
	

	processo di rilevazione
	non illustrato
	illustrato

senza analisi 
	illustrato

con analisi
	

	aspettative legittime 
	non illustrate
	illustrate

senza analisi 
	illustrate

con analisi
	

	grado di soddisfazione/ consenso
	non illustrato
	illustrato

senza analisi 
	illustrato

con analisi
	

	informazione e comunicazione 
	non illustrate
	illustrate

senza analisi 
	illustrate

con analisi
	

	contenzioso e litigiosità 
	non illustrati
	illustrati

senza analisi 
	illustrati

con analisi
	

	imposte sul reddito, tasse e contributi versati
	non illustrati
	illustrati

senza analisi 
	illustrati

con analisi
	

	contributi, agevolazioni fiscali, finanziamenti agevolati per aree di destinazione
	non illustrati
	illustrati

senza analisi 
	illustrati

con analisi
	

	tariffe differenziate agevolate
	non illustrate
	illustrate

senza analisi 
	illustrate

con analisi
	

	rapporti contrattuali
	non illustrati
	illustrati

senza analisi 
	illustrati

con analisi
	

	norme interne e sistemi di controllo per osservanza della legge
	non illustrati
	illustrati

senza analisi 
	illustrati

con analisi
	

	valutazione  media 
	



5.6.6.3. pubblica amministrazione – stato

	Contenuti GBS
	(0)
	(1-5)
	(6-10)
	valutazione

(0-10)

	linee politiche 
	non illustrate
	illustrate

senza analisi 
	illustrate

con analisi
	

	risultati attesi coerenti ai valori di riferimento e alla missione
	non illustrati
	illustrati

senza analisi 
	illustrati

con analisi
	

	processo di rilevazione
	non illustrato
	illustrato

senza analisi 
	illustrato

con analisi
	

	aspettative legittime 
	non illustrate
	illustrate

senza analisi 
	illustrate

con analisi
	

	grado di soddisfazione/ consenso
	non illustrato
	illustrato

senza analisi 
	illustrato

con analisi
	

	informazione e comunicazione 
	non illustrate
	illustrate

senza analisi 
	illustrate

con analisi
	

	contenzioso e litigiosità 
	non illustrati
	illustrati

senza analisi 
	illustrati

con analisi
	

	imposte sul reddito, tasse e contributi versati
	non illustrati
	illustrati

senza analisi 
	illustrati

con analisi
	

	contributi, agevolazioni fiscali, finanziamenti agevolati per aree di destinazione
	non illustrati
	illustrati

senza analisi 
	illustrati

con analisi
	

	tariffe differenziate agevolate
	non illustrate
	illustrate

senza analisi 
	illustrate

con analisi
	

	rapporti contrattuali
	non illustrati
	illustrati

senza analisi 
	illustrati

con analisi
	

	norme interne e sistemi di controllo per osservanza della legge
	non illustrati
	illustrati

senza analisi 
	illustrati

con analisi
	

	valutazione  media 
	



5.6.6.4. pubblica amministrazione – regione

	Contenuti GBS
	(0)
	(1-5)
	(6-10)
	valutazione

(0-10)

	linee politiche 
	non illustrate
	illustrate

senza analisi 
	illustrate

con analisi
	

	risultati attesi coerenti ai valori di riferimento e alla missione
	non illustrati
	illustrati

senza analisi 
	illustrati

con analisi
	

	processo di rilevazione
	non illustrato
	illustrato

senza analisi 
	illustrato

con analisi
	

	aspettative legittime 
	non illustrate
	illustrate

senza analisi 
	illustrate

con analisi
	

	grado di soddisfazione/ consenso
	non illustrato
	illustrato

senza analisi 
	illustrato

con analisi
	

	informazione e comunicazione 
	non illustrate
	illustrate

senza analisi 
	illustrate

con analisi
	

	contenzioso e litigiosità 
	non illustrati
	illustrati

senza analisi 
	illustrati

con analisi
	

	imposte sul reddito, tasse e contributi versati
	non illustrati
	illustrati

senza analisi 
	illustrati

con analisi
	

	contributi, agevolazioni fiscali, finanziamenti agevolati per aree di destinazione
	non illustrati
	illustrati

senza analisi 
	illustrati

con analisi
	

	tariffe differenziate agevolate
	non illustrate
	illustrate

senza analisi 
	illustrate

con analisi
	

	rapporti contrattuali
	non illustrati
	illustrati

senza analisi 
	illustrati

con analisi
	

	norme interne e sistemi di controllo per osservanza della legge
	non illustrati
	illustrati

senza analisi 
	illustrati

con analisi
	

	valutazione  media 
	



5.6.6.5. pubblica amministrazione – enti locali

	Contenuti GBS
	(0)
	(1-5)
	(6-10)
	valutazione

(0-10)

	linee politiche 
	non illustrate
	illustrate

senza analisi 
	illustrate

con analisi
	

	risultati attesi coerenti ai valori di riferimento e alla missione
	non illustrati
	illustrati

senza analisi 
	illustrati

con analisi
	

	processo di rilevazione
	non illustrato
	illustrato

senza analisi 
	illustrato

con analisi
	

	aspettative legittime 
	non illustrate
	illustrate

senza analisi 
	illustrate

con analisi
	

	grado di soddisfazione/ consenso
	non illustrato
	illustrato

senza analisi 
	illustrato

con analisi
	

	informazione e comunicazione 
	non illustrate
	illustrate

senza analisi 
	illustrate

con analisi
	

	contenzioso e litigiosità 
	non illustrati
	illustrati

senza analisi 
	illustrati

con analisi
	

	imposte sul reddito, tasse e contributi versati
	non illustrati
	illustrati

senza analisi 
	illustrati

con analisi
	

	contributi, agevolazioni fiscali, finanziamenti agevolati per aree di destinazione
	non illustrati
	illustrati

senza analisi 
	illustrati

con analisi
	

	tariffe differenziate agevolate
	non illustrate
	illustrate

senza analisi 
	illustrate

con analisi
	

	rapporti contrattuali
	non illustrati
	illustrati

senza analisi 
	illustrati

con analisi
	

	norme interne e sistemi di controllo per osservanza della legge
	non illustrati
	illustrati

senza analisi 
	illustrati

con analisi
	

	valutazione  media 
	



5.6.7.1. collettività – interessi di natura sociale

	Contenuti GBS
	(0)
	(1-5)
	(6-10)
	valutazione

(0-10)

	linee politiche 
	non illustrate
	illustrate

senza analisi 
	illustrate

con analisi
	

	risultati attesi coerenti ai valori di riferimento e alla missione
	non illustrati
	illustrati

senza analisi 
	illustrati

con analisi
	

	processo di rilevazione
	non illustrato
	illustrato

senza analisi 
	illustrato

con analisi
	

	aspettative legittime 
	non illustrate
	illustrate

senza analisi 
	illustrate

con analisi
	

	grado di soddisfazione/ consenso
	non illustrato
	illustrato

senza analisi 
	illustrato

con analisi
	

	informazione e comunicazione 
	non illustrate
	illustrate

senza analisi 
	illustrate

con analisi
	

	contenzioso e litigiosità 
	non illustrati
	illustrati

senza analisi 
	illustrati

con analisi
	

	apporti diretti in termini di arricchimento della qualità della vita: istruzione
	non illustrati
	illustrati

senza analisi 
	illustrati

con analisi
	

	apporti diretti in termini di arricchimento della qualità della vita: sport
	non illustrati
	illustrati

senza analisi 
	illustrati

con analisi
	

	apporti diretti in termini di arricchimento della qualità della vita: sanità
	non illustrati
	illustrati

senza analisi 
	illustrati

con analisi
	

	apporti diretti in termini di arricchimento della qualità della vita: cultura
	non illustrati
	illustrati

senza analisi 
	illustrati

con analisi
	

	apporti diretti in termini di arricchimento della qualità della vita: ricerca
	non illustrati
	illustrati

senza analisi 
	illustrati

con analisi
	

	apporti diretti in termini di arricchimento della qualità della vita: solidarietà sociale
	non illustrati
	illustrati

senza analisi 
	illustrati

con analisi
	

	rapporti con istituzioni e associazioni
	non illustrati
	illustrati

senza analisi 
	illustrati

con analisi
	

	valutazione  media 
	



5.6.7.2. collettività – interessi di natura ambientale

	Contenuti GBS
	(0)
	(1-5)
	(6-10)
	valutazione

(0-10)

	linee politiche 
	non illustrate
	illustrate

senza analisi 
	illustrate

con analisi
	

	risultati attesi coerenti ai valori di riferimento e alla missione
	non illustrati
	illustrati

senza analisi 
	illustrati

con analisi
	

	processo di rilevazione
	non illustrato
	illustrato

senza analisi 
	illustrato

con analisi
	

	aspettative legittime 
	non illustrate
	illustrate

senza analisi 
	illustrate

con analisi
	

	grado di soddisfazione/ consenso
	non illustrato
	illustrato

senza analisi 
	illustrato

con analisi
	

	informazione e comunicazione 
	non illustrate
	illustrate

senza analisi 
	illustrate

con analisi
	

	contenzioso e litigiosità 
	non illustrati
	illustrati

senza analisi 
	illustrati

con analisi
	

	sistemi di qualità ambientale e di gestione del rischio
	non illustrati
	illustrati

senza analisi 
	illustrati

con analisi
	

	formazione ed educazione
	non illustrate
	illustrate

senza analisi 
	illustrate

con analisi
	

	indicatori di performance ambientali
	non illustrati
	illustrati

senza analisi 
	illustrati

con analisi
	

	utilizzo e consumo di energia e di materiale non riciclabile
	non illustrati
	illustrati

senza analisi 
	illustrati

con analisi
	

	valutazione  media 
	

	ulteriori contenuti ABI/IBS
	
	
	
	

	certificazioni ambientali
	non illustrate
	illustrate

senza analisi 
	illustrate

con analisi
	

	sintesi bilancio ambientale
	non presente
	presente

senza dettagli
	presente

con dettagli
	

	valutazione  media 
	



5.6.7.3. collettività – media

	Contenuti ABI/IBS
	(0)
	(1-5)
	(6-10)
	valutazione

(0-10)

	media utilizzati 
	non illustrati
	illustrati

senza analisi 
	illustrati

con analisi
	

	instaurazione di un canale di comunicazione a due vie
	non illustrata
	illustrata

senza analisi 
	illustrata

con analisi
	

	trasparenza,chiarezza e fruibilità della comunicazione 
	non illustrate
	illustrate

senza analisi 
	illustrate

con analisi
	

	valutazione  media 
	



5.6.7.4. collettività – comunità virtuale

	Contenuti ABI/IBS
	(0)
	(1-5)
	(6-10)
	valutazione

(0-10)

	caratteristiche e analisi dei contatti 
	non illustrate
	illustrate

senza analisi 
	illustrate

con analisi
	

	tutela della sicurezza nelle operazioni
	non illustrata
	illustrata

senza analisi 
	illustrata

con analisi
	

	investimenti in strumenti per lo sviluppo della comunità virtuale 
	non illustrati
	illustrati

senza analisi 
	illustrati

con analisi
	

	sviluppo di standard di processo verificati e raccordati alle best practices 
	non illustrato
	illustrato

senza analisi 
	illustrato

con analisi
	

	azioni di sensibilizzazione alla cultura dell’IT (comunità locali, studenti e piccole imprese)
	non illustrate
	illustrate

senza analisi 
	illustrate

con analisi
	

	valutazione  media 
	



5.7. giudizi e opinioni degli stakeholder

	Contenuti GBS
	(0)
	(1-5)
	(6-10)
	valutazione

(0-10)

	coinvolgimento degli stakeholder
	non illustrato
	illustrato

senza analisi 
	illustrato

con analisi
	

	criteri di coinvolgimento degli stakeholder
	non illustrati
	illustrati

senza analisi 
	illustrati

con analisi
	

	giudizi e opinioni  espressi dagli stakeholder
	non illustrati
	illustrati

senza analisi 
	illustrati

con analisi
	

	valutazione  media 
	



5.8. commenti e dichiarazioni dell’azienda

	Contenuti GBS
	(0)
	(1-5)
	(6-10)
	valutazione

(0-10)

	commenti, valutazioni e giudizi dell’azienda  sui risultati sociali 
	non illustrati
	illustrati

senza analisi 
	illustrati

con analisi
	

	obiettivi per il prossimo esercizio
	non illustrati
	illustrati

senza analisi 
	illustrati

con analisi
	

	responsabilità riguardo agli esiti
	non illustrate
	illustrate

senza analisi 
	illustrate

con analisi
	

	relazioni tra esiti, enunciati valoriali e opinioni espresse dagli stakeholder
	non illustrate
	illustrate

senza analisi 
	illustrate

con analisi
	

	valutazione  media 
	



5.9. miglioramento del bilancio sociale

	Contenuti GBS
	(0)
	(1-5)
	(6-10)
	valutazione

(0-10)

	miglioramenti previsti per il prossimo bilancio sociale
	non illustrati
	illustrati

senza analisi 
	illustrati

con analisi
	

	modalità previste per aumentare completezza, trasparenza, inclusione degli stakeholder e proattività
	non illustrate
	illustrate

senza analisi 
	illustrate

con analisi
	

	valutazione  media 
	



5.10. sistema di rilevazione

	Contenuti ABI/IBS
	(0)
	(1-5)
	(6-10)
	valutazione

(0-10)

	criterio adottato per la rilevazione
	non illustrate
	illustrate

senza analisi 
	illustrate

con analisi
	

	modalità di scelta degli stakeholder
	non illustrate
	illustrate

senza analisi 
	illustrate

con analisi
	

	motivazioni del criterio prescelto
	non illustrate
	illustrate

senza analisi 
	illustrate

con analisi
	

	valutazione  media 
	



5.11. proposta di miglioramento

	Contenuti ABI/IBS
	(0)
	(1-5)
	(6-10)
	valutazione

(0-10)

	dichiarazioni d’intenti
	non illustrate
	Illustrate

senza analisi 
	illustrate

con analisi
	

	obiettivi di miglioramento per la futura gestione
	non illustrati
	Illustrati

senza analisi 
	illustrati

con analisi
	

	valutazione  media 
	



5.12. attestazione di conformità procedurale

	Contenuti ABI/IBS
	
	
	note

	attestazione di conformità procedurale
	Non presente
	presente
	


6. commento finale del valutatore

	completezza
	

	trasparenza
	

	Identificazione, inclusione e coinvolgimento degli stakeholder
	

	coerenza con i valori e la missione
	

	rispondenza ai principi di redazione
	

	proattività e miglioramento continuativo delle performance
	

	sostenibilità ambientale
	

	efficacia e accessibilità della comunicazione 
	


valutazione divulgabile

valutazione riservata e non divulgabile

Data_________________                                                   Firma ___________________________________
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proposte di miglioramento





proposte di miglioramento





proposte di miglioramento
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proposte di miglioramento





proposte di miglioramento
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