Corporate Social Responsibility Monitor (CSR) è un'indagine internazionale sulla responsabilità sociale d’impresa
Il Corporate Social Responsibility Monitor (CSR) è un'indagine internazionale che viene annualmente realizzata, con identico questionario, in 20 Paesi di 5 continenti. 
L'ultima rilevazione è stata effettuata tra il dicembre 2000 e il gennaio 2001 tramite 1000 interviste in ciascun Paese. Eurisko è il partner italiano dell'istituto canadese (Environics) che promuove e coordina la ricerca.
L'indagine ha messo in luce l'ampia condivisione, pur in Paesi molto diversi dal punto di vista economico, sociale e giuridico, del concetto di "responsabilità sociale dell'impresa".
In tutti i Paesi indagati vi è infatti una maggioranza di cittadini/consumatori che condivide l'opinione che le imprese dovrebbero andare oltre il loro tradizionale ruolo economico e dunque non limitarsi a "fare profitti, creare occupazione, pagare le tasse e rispettare le leggi".
Si auspica una "corporate responsibility" in grado di contribuire alla qualità sociale oltre che al benessere economico dei Paesi in cui l'impresa opera. Le aree in cui le aspettative nei confronti delle imprese sono più forti sono l'impegno per la salute e la sicurezza dei lavoratori, l'astensione dal pagamento di tangenti, il rispetto dell'ambiente e il trattamento equo dei dipendenti.
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L'attribuzione alle imprese di una responsabilità sul piano sociale sembra dunque coincidere con il rispetto di norme "etiche" fondamentali mentre non comprende il sostegno attivo a cause sociali "esterne" (non viene considerato compito delle imprese impegnarsi per ridurre le differenze tra ricchi e poveri o battersi contro la violazione di diritti umani nel mondo). In assenza di informazioni relative al comportamento delle singole aziende l'indagine mette in evidenza come il settore di appartenenza sia un elemento decisivo di valutazione del grado di responsabilità sociale di un'impresa. Nel complesso le aziende più innovative (computer, telecomunicazioni, biotecnologie…) ottengono le valutazioni più positive. Alle aziende della "high tech" seguono le aziende alimentari, le farmaceutiche e quelle di abbigliamento che con i loro prodotti soddisfano bisogni primari e dunque paiono contribuire per questa via ad una migliore qualità del vivere. All'estremo opposto si collocano le aziende che offrono prodotti dannosi o rischiosi per la salute (sigarette, cibi transgenici, alcolici) e quelle con i processi e i prodotti a più elevato impatto ambientale (le petrolifere e le chimiche). Un caso particolare è quello delle banche e delle società finanziarie che ottengono valutazioni molto critiche nella maggioranza dei paesi sviluppati mentre ricevono giudizi decisamente più positive nei Paesi del Terzo Mondo dove vengono evidentemente percepite come uno strumento indispensabile per il finanziamento dei progetti di sviluppo del paese. Analogo è il caso delle aziende farmaceutiche che nei paesi più poveri (Nigeria, India, Cile, Indonesia…) sono vissute come socialmente responsabili mentre nei paesi sviluppati ottengono giudizi decisamente più critici.
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Alla domanda di responsabilità rivolta alle imprese si accompagnano spesso comportamenti coerenti. Il CSR Monitor indica che una percentuale significativa di cittadini ha avuto nel corso dell'ultimo anno più di un'occasione per esprimere un giudizio sul comportamento etico o sociale di un'azienda. E in tutti i Paesi esiste una minoranza _ talvolta consistente _ che dichiara di essere passata "dalle parole ai fatti" ovvero di avere boicottato i prodotti o i servizi di un'azienda per il suo comportamento socialmente irresponsabile. La dimensione etico-sociale sembra dunque acquisire una rilevanza crescente nella valutazione dei comportamenti dei soggetti economici. Ed è assai probabile che in futuro la "qualità etica" sia destinata a divenire una componente di rilievo della "corporate reputation" e un effettivo criterio di scelta di prodotti e servizi soprattutto da parte dei consumatori più attenti e informati.

 (Per avere informazioni sulle modalità di adesione al Corporate Social Responsibility Monitor rivolgersi a Paolo Anselmi, Eurisko). 
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